Support formation équipe support de Niveau 1

Prise en compte
de la demande

Changement
dans le
S|

Création du ticket

Qualification
ticket

Attribution
Type de ticket Attribution
© Majeure Trés haute Haute @ Moyenne © Basse @ Trés basse O Incident @ Demande € NI: vous
€Y N2: administrateur systéme
€ N3 : helpdesk | chef de service
Traitement
Se référer a la
base de connaissance
GLPI
I I
| Stoul | o | SINON |
Traiter le ticket Escalader le ticket au N+2 ou N+3
Résolution Le ticket est résolu
Confirmer avec
l'interlocuteur
que le
probléme
est
résolu
® oui @ non
Clore le ticket

Elsa Lebas
Alternante administratreur systeme, réseaux et sécurité
Projet N°2
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elsal
Machine à écrire
Elsa Lebas

Alternante administratreur système, réseaux et sécurité

Projet N°2
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