
‎Changement
‎dans le

‎SI

‎Création du ticket

‎Qualification
‎ticket

‎Priorité

‎Majeure ‎Très haute ‎Haute ‎Moyenne ‎Basse ‎Très basse

‎Type de ticket

‎Incident ‎Demande

‎Attribution

‎N1 : vous

‎N2: administrateur système

‎N3 : helpdesk | chef de service

‎Se référer à la
‎base de connaissance

‎GLPI

‎| SI OUI | 
‎Traiter le ticket

‎Le ticket est résolu

‎Confirmer avec
‎l'interlocuteur

‎que le
‎problème

‎est
‎résolu

‎| SI NON | 
‎Escalader le ticket au N+2 ou N+3

‎Traitement

‎Attribution

‎Prise en compte
‎de la demande

‎Résolution

‎oui ‎non

‎Clôre le ticket

‎Support formation équipe support de Niveau 1

elsal
Machine à écrire
Elsa Lebas

Alternante administratreur système, réseaux et sécurité

Projet N°2


		2023-01-11T18:05:29+0100
	Foxit Software
	Electronic Signature completed successfully via Foxit eSign




