



DE : elsa.lebas@openshowroom.com

A : ocito@ocito.com

Objet :    interconnexion VPN Ocito - OpenShowroom

adresse IP publique : 185.132.1.0
port source : 500
plan d'adressage interne : 10.0.1.0/24
clef secrète [hash] : [envoyée par SMS]
protocole : IPsec

adresse IP publique 
port source 
plan d'adressage interne 
clef secrète [hash] 
adresse du web service
port du web service

Bonjour, 

Je me permet de vous envoyer ce mail pour faire suite à la demande
commerciale de création d'un VPN IPsec entre nos services et votre serveur web.

Voici les spécifications techniques de notre côté : 

Pourriez vous nous transmettre vos spécifications techniques suivantes :

Bonne journée,

Elsa Lebas
Administratrice système et réseaux chez Openshowroom
02.56.12.35.35




DE : elsa.lebas@openshowroom.com

A : steeve.bought@openshowroom.com

Objet :     Réunion Zefyr

Cher Steeve, 

Après avoir examiné ta demande et celle de Raphaël, je suis convaincue que
nous pouvons vous aider à trouver un compromis et à développer une
stratégie pour la mise en place de Zefyr. 
En fait, plus tôt cette année, nous avons aidé un autre service confronté à
un problème similaire à former ses membres. 
Étant donné que vous avez déjà essayé de communiquer avec Raphaël sur
le sujet, j'aimerais vous aider à faire la médiation avec ce dernier afin de
trouver une solution. Je vous propose donc de nous retrouver lors d’une
réunion. 

Si vous avez d'autres questions avant que nous en parlions avec Raphaël,
faites-le-moi savoir !  

Elsa Lebas
Administrateur système et réseaux
02.56.12.35.35



Réunion de médiation

Ordre du jour

• Présentation de l’outil 

• Résumé des points de vue de Raphaël et de Steeve

• Temps de parole pour Steeve 

• Temps de parole pour Raphaël

• Introduction solution possible du point de vue du SI

◦ Charger Steeve de la formation de ses collègues

➢ Essai d’un mois, renouvelable

➢ SI donne ressources nécessaire (salle, 
ordinateur, vidéoprojecteur, technicien pour 
assister lors des premières séances de 
formation...)
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